Приложение № 2
Предложения Энергокомпаний Российской Федерации
по совершенствованию законодательства 
в сфере электро-, теплоснабжения и коммунальных услуг.

Август 2012г.
	№ п/п
	Краткая суть предложений по совершенствованию законодательства
	Обоснование
	Инициатор

	1.
	Предоставить теплоснабжающим организациям приоритетное право на сбор средств за отпущенную тепловую энергию с потребителей (населения), исключив третье лицо в процессе сбора денежных средств с потребителей (населения).

Для реализации указанного предложения необходимо:

- предоставить право производителям энергоресурсов по своему усмотрению принимать решения о заключении «прямых» договоров с потребителя энергоресурсов или о привлечении третьего лица – Единой теплоснабжающей организации - в качестве посредника между производителем энергоресурсов и конечным потребителем. Указанные положения необходимо распространить и на нежилые помещения, находящиеся в многоквартирных жилых домах; 

- внести изменения в законодательство в части учета в тарифах на тепловую энергию затрат на сбор денежных средств непосредственно с потребителей;

- предусмотреть в законодательстве положения, направленные на обеспечение надлежащего выполнения управляющими компаниями, ТСЖ обязанности по предоставлению информации, необходимой для расчета размера платы за отопление и горячее водоснабжение (количество проживающих, площади помещений и т.д.);

- предоставить ресурсоснабжающим организациям право на самостоятельное введение ограничений в отношении потребления энергоресурсов в отношении неплательщиков и (или) обязанность управляющих компаний осуществлять действия по введению ограничений и содействие ресурсоснабжающим организациям.
	Действующая редакция Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» не предусматривает права производителя энергоресурсов, не являющегося Единой теплоснабжающей организацией, осуществлять продажу энергоресурсов по «прямым» договорам с конечными потребителями. Таким образом, de facto производителю навязываются услуги перепродавца тепловой энергии, не осуществляющего производство энергоресурсов, но имеющего на праве собственности или ином законном основании тепловые сети, к которым присоединены потребители тепловой энергии.

В условиях низкой платежной дисциплины таких перепродавцов производители энергоресурсов несут убытки, обусловленные неоплатой или несвоевременной оплатой энергоресурсов.

 
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	2.
	Необходима приватизация муниципальных тепловых сетей.
	В текущей ситуации, когда сети находятся на балансе муниципалитетов и передаются в аренду, арендатор не заинтересован инвестировать в не принадлежащие ему активы. Модернизация тепловых сетей осуществляется по принципу «латания дыр», сверхнормативные потери не компенсируются производителю тепловых ресурсов в связи с отсутствием источника погашения. В итоге негативный финансовый результат деятельности арендатора приводит к банкротству и невозможности погашения задолженности перед производителем энергоресурсов. Смена арендатора проблему не решает и процесс повторяется. Фактически производитель – единственный субъект, заинтересованный в модернизации и грамотной эксплуатации тепловых сетей, поэтому целесообразно предоставить ему приоритетное право на их приобретение.

Вместе с тем, учитывая, что зачастую состояние тепловых сетей таково, что продажа их экономически невыгодна ни одному из потенциальных покупателей в связи с неудовлетворительным техническим состоянием, необходимо для таких случаев предусмотреть право на получение компенсации части затрат на  восстановление тепловых сетей, либо включение в тарифы соответствующей инвестиционной надбавки.
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	3.
	Установление безакцептной формы списания денежных средств при расчетах исполнителей коммунальных услуг (перепродавцов коммунальных услуг).
	Учитывая низкую платежную дисциплину со стороны перепродавцов коммунальных услуг требуется обеспечение гарантий исполнения обязательств по оплате. 
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	4.
	Лицензирование деятельности исполнителей коммунальных услуг, включая предоставление ресурсоснабжающим организациям права инициировать процедуру лишения организации статуса исполнителя коммунальных услуг при наличии задолженности.
	В целях обеспечения защиты прав и законных интересов потребителей коммунальных услуг и производителей энергоресурсов необходимо введение особых требований к организациям, претендующим на получение статуса исполнителя коммунальных услуг.

Кроме того, в целях обеспечения выполнения исполнителями коммунальных услуг своих обязанностей по оплате перед ресурсоснабжающей организацией считаем целесообразным введение положений, предусматривающих основания и порядок лишения коммунальных услуг указанного статуса. Предлагаем предусмотреть такой порядок, при котором «отвод»  исполнителей будет происходить коллегиально (решением всех ресурсоснабжающих организаций, надзорных органов, комиссии (с определением источников погашения задолженности. Срок задолженности, при котором инициируется проведения процедуры «отвода», - свыше 3 месяцев.
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	5.
	Закрепление обязанности страхования деятельности исполнителей коммунальных услуг (например, на сумму не менее 100 тыс. руб. по многоквартирному жилому дому).
	Предлагаем определить процедуры «деления» страховых сумм между всеми ресурсоснабжающими организациями, а также зависимости размера вознаграждения от фактических (или нормативных) объемов потребления коммунальных ресурсов (например, в зависимости от общей площади дома).
	ООО «Мечел-Энерго» 
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	6.
	Увеличение минимального уставного капитала  исполнителей коммунальных услуг (не менее 2,5 млн. руб.). 

В качестве альтернативного варианта предлагаем рассмотреть возможность установления дифференцированных требований к размеру уставного капитала в зависимости от объема оказываемых услуг (выручки) и вида управления жилым домом (для ТСЖ может быть иные условия).
	
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	7.
	Законодательное закрепление банковских гарантий или иного имущественного обеспечения со стороны исполнителей коммунальных услуг.
	Введение указанного механизма обусловлено необходимостью создания эффективного механизма обеспечения исполнителями коммунальных услуг выполнения обязательств по оплате.
	ООО «Мечел-Энерго»

+

ОАО «Энел ОГК-5»


	8.
	Создание реестра исполнителей коммунальных услуг с открытым перечнем показателей о финансово-хозяйственной деятельности, количестве домов и динамике их обслуживания.
	
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	9.
	Создание на регулярной основе комиссий, осуществляющих контроль деятельности исполнителей коммунальных услуг с включением в состав комиссий представителей наиболее крупных ресурсоснабжающих организаций.
	
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	11.
	Закрепления механизма допуска на рынок жилищных услуг только тех организаций, которые соответствуют установленным требованиям, с введение мониторинга деятельности жилищных организаций
	
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	12.
	Установление методики расчета предельных уровней тарифа на содержание и текущий ремонт жилищного фонда.
	Установление минимальной и максимальной ставки тарифов позволит избежать ситуаций, когда управляющие компании или ТСЖ не могут утвердить их на собраниях собственников и в дальнейшем вынуждены отвлекать на текущие и аварийные  ремонты средства, полученные на другие цели (например, оплату коммунальных услуг). При этом установление предельных уровней тарифов должно учитывать состояние жилых домов  (год постройки, год последнего капитального ремонта и т.п.).
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	13.
	В постановление Правительства РФ от 28.03.2012 № 253 «О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг» внести ответственность управляющих компаний за неисполнение либо несвоевременное исполнение требований законодательства.
	
	ООО «Мечел-Энерго»

ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	14.
	Необходимо обеспечить установку и применение двухкомпонентных нормативов и тарифов на ГВС по закрытой схеме: на тепловую энергию (подогрев) и на теплоноситель.

Внести изменения в: 

· Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 306 (в редакции Постановления Правительства №258 от 28.03.2012);

· Правила предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ №354 от 06.05.2011

· Основы ценообразования и порядок регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 14.07.2008 № 520;

· Методические указания по расчету тарифов и надбавок в сфере деятельности организаций коммунального комплекса, утвержденные приказом Минрегиона РФ от 15.02.2011 № 47.
	Однокомпонентный тариф на ГВС не в полной мере  учитывает фактический расход тепловой энергии, затраченной на подогрев воды.

Фактический объем потребления горячей воды определяется на основании данных приборов учета, учитывающих:

· расход холодной воды, используемой на нужды горячего водоснабжения (далее – ГВС), 

· расход тепловой энергии затраченной на подогрев воды.

В целях полного учета стоимости потребленных ресурсов при наличии приборов учета, расчеты за ГВС необходимо осуществлять отдельно за тепловую энергию и теплоноситель. 

Считаем целесообразным принятие данных изменений с учетом доработки и внесения изменений в  соответствующие нормативные документы и подзаконные акты.
	ОАО «ТГК-11»

	15.
	Необходимо определить порядок расчета объема начислений при отсутствии, выходе из строя приборов учета тепловой энергии и теплоносителя или несвоевременной передаче показаний, с применением коэффициента сезонности соответствующего месяца отопительного периода;

           Требуется:

- принятие проекта Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя;

-  внесение изменений в Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354;

- внесение изменений в Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденные постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 306.

	Должен  быть обеспечен единый подход для определения объема начислений за тепловую энергию без приборов учета в Правилах коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя и в Правилах предоставления коммунальных услуг (с целью исключения возникновения разногласий с УК, ТСЖ, жильцами, владельцами нежилых помещений в жилых домах при определении объемов теплоэнергии при выходе из строя прибора учета). 

Фактическое потребление тепловой энергии на нужды отопления имеет резко выраженный сезонный характер и существенно зависит от температуры наружного воздуха. Установленные нормативы, предполагают, что за месяц физическое лицо должно заплатить 1/8 или 1/12 годового объема потребления тепловой энергии на нужды отопления. Таким образом, норматив на отопление не соответствует фактическому потреблению, и приводит к искажению балансов тепловой энергии и соответственно выручки теплоснабжающей организации. В случае установки приборов учета, применение нормативов согласно действующему законодательству позволяет потребителям манипулировать показаниями. В теплые месяцы, когда факт ниже норматива, потребители рассчитываются по приборам учета (по факту), а в холодные месяцы, когда факт по приборам учета выше норматива, не сдают показания, ломают приборы учета и рассчитываются по нормативам. В результате теплоснабжающая организация несет убытки. В целях исключения указанного выше несоответствия предлагаем ввести коэффициенты сезонности  (рассчитанные на основе формул СНиП и соотношения температур наружного воздуха). При этом для обеспечения социальной поддержки населения можно сохранить порядок предоставления рассрочки оплаты фактического начисления.
	ОАО «ТГК-11»


	16.
	Необходимо внести изменения в Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» в части наделения Правительства Российской Федерации полномочиями по утверждению перечня категорий потребителей тепловой энергии, с которыми заключаются договоры теплоснабжения по ценам, определенным соглашением сторон.

 
	Действующей редакцией Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» установлены ограничения в отношении категорий потребителей, имеющих право на заключение долгосрочных договоров теплоснабжения по нерегулируемым ценам. Такие договоры могут заключать лишь потребители, владеющие объектами, введенными в эксплуатацию после 01.01.2010 г.

Применение указанных ограничений приведет к отказу потребителей, подключенных к автономным источникам теплоснабжения, возвращаться на более эффективные с точки зрения энергосбережения и энергетической эффективности системы централизованного теплоснабжения по экономическим причинам. Потеря тепловой нагрузки электростанциями средней (200-400 МВт) и небольшой (до 200 МВт) мощности, в свою очередь, приводит к возникновению ограничений в работе электростанций и, как следствие, к снижению надежности их работы в составе электроэнергетической системы. Потеря тепловой нагрузки влечет возникновение у электростанций значительных убытков.
	ОАО
 «ИНТЕР РАО ЕЭС» 
ОАО «ТГК-11»


	17.
	Установление повышающих коэффициентов к тарифам в сфере теплоснабжения в случае невыполнения потребителем коммунальных услуг требований об установке и вводе в эксплуатацию приборов учета энергоресурсов.
	Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» установлены требования об обеспечении учета используемых энергетических ресурсов и применения приборов учета используемых энергетических ресурсов при осуществлении расчетов за энергетические ресурсы, в том числе установлены предельные сроки выполнения предписания закона. Однако по состоянию на сегодняшний день собственники жилых домов, помещений в многоквартирных жилых домах не выполняют требования закона, перекладывая расходы на установку приборов учета на теплоснабжающие организации.

В свою очередь, в соответствии с ч. 4 ст. 9 Федерального закона «О теплоснабжении» при нарушении режима потребления тепловой энергии или отсутствии коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя в случае обязательности этого учета в соответствии с федеральными законами применяются установленные органами регулирования повышающие коэффициенты к тарифам в сфере теплоснабжения. 

До настоящего времени указанные коэффициенты не установлены. Вместе с тем, установление таких коэффициентов должно стимулировать потребителей коммунальных услуг к установке приборов учета и направлено на восстановление баланса интересов в отрасли.  
	ОАО 
«ИНТЕР РАО ЕЭС» 
ОАО «ТГК-11»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	18
	Несовершенство законодательства в части применения мер к управляющим компаниям (ТСЖ) и полная произвольность смены управляющей организации (ТСЖ) на любой стадии ее деятельности приводит к омертвлению задолженности УК и ТСЖ перед РСО за отпущенную тепловую энергию и горячую воду
	Несовершенство законодательства (ЖК РФ, ГК РФ, УК РФ, Правила оказания коммунальных услуг гражданам) в части применения мер к управляющим компаниям и ТСЖ и полная произвольность смены управляющей организации на любой стадии ее деятельности, приводит к появлению у компании, производящей энергоресурсы, огромных, не покрываемых в дальнейшем убытков

Целый ряд управляющих компаний (ТСЖ) образовали значительную задолженность и прекратили свою деятельность по той или иной причине, поскольку, собственники вправе перейти (создать) в новое ТСЖ (УК) и, что называется, начать потребление услуг «с нуля».

В то же время ресурсоснабжающая организация не обладает реальными механизмами взыскания задолженности, поскольку предыдущее ТСЖ (УК) не имеет источников дохода и фактически несостоятельно (банкрот), а вновь созданное ТСЖ (УК), равно как и собственники квартир – не несут ответственности по долгам предыдущей управляющей организации.

Более  того,  в случаях, когда налицо хищение отдельными руководителями ТСЖ (УК) денежных средств, поступающих от жильцов многоквартирного дома, органы внутренних дел попросту не в состоянии оперативно принимать меры к таким лицам, тем более обеспечивать оперативный возврат похищенных денежных средств.

С целью законодательного оформления отношений с управляющими компаниями и ТСЖ, предлагаем:

1. Установить в УК РФ норму, аналогичную п. 2 ст. 176, ст. 285.1, ст. 285.2 УК РФ (о нецелевом расходовании средств).

2.  Ввести солидарную ответственность собственника жилищного фонда по долгам управляющей организации, членов ТСЖ – по долгам ТСЖ.

3. Предусмотреть право нанимателей и собственников помещений самостоятельно определить выбор между оплатой коммунальных услуг через управляющую организацию или непосредственно ресурсоснабжающей организации.

4. Установить конкурсную процедуру выбора УК, в которой предусмотреть предоставление гарантий (банковской или муниципалитета) оплаты услуг ресурсоснабжающей организации).

5. Разработать и внедрить программу прямого субсидирования РСО из бюджета  для погашения безнадежной задолженности граждан
	ОАО «ТГК-14»
+

ОАО «Энел ОГК-5»
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	Существует дефицит персональных данных потребителей при предъявлении к оплате услуг РСО и взыскании задолженности, который усугубляется требованиями закона «о защите персональных данных»
	Осуществление предъявления к оплате услуги горячего водоснабжения, при отсутствии у потребителя индивидуального прибора учета, производится по количеству зарегистрированных по конкретному адресу граждан, тогда как доступа к данной информации РСО не имеет и пользуется собственной зачастую неактуальной базой данных

При работе с потребителями доказали свою эффективность ежемесячные счета-квитанции, а также расклеивание объявлений в подъездах жилых домов. Однако в настоящий момент подобная работа усложняется необходимостью упаковки подобных счетов в конверты (что по существу слабо влияет на защиту персональных данных), и полным запретом на размещение в СМИ и расклеивание публичных объявлений с информацией содержащей персональные данные (к коим относится адрес и ФИО потребителя).

В правовой работе по взысканию задолженности острый дефицит персональных данных возникает при: 

- осуществлении взыскания задолженности в правовом порядке, когда без паспортных данных не представляется возможным подача искового заявления для взыскания задолженности за услуги РСО;

 - проведении работы по взысканию задолженности в исполнительном производстве, когда без обмена информацией с ПФР и ФСС не возможно установить факт наличия у ответчика постоянного источника дохода (заработной платы, пенсии) для наложения взыскания за услуги РСО;

- ведении лицевых счетов граждан и проведении начислений за оказанные услуги;

- проведении работы по взысканию задолженности в исполнительном производстве, когда без обмена информацией с ЗАГС и нотариусами не возможно установить факт наличия у ответчика правоприемника или наследника для наложения взыскания в случае смерти должника за услуги РСО.

Предлагаем внести поправки в федеральный закон от 27.07.2006 №ФЗ-216 «о защите персональных данных»:

- разрешающие безвозмездное предоставление в РСО  государственным органам и управляющим организациям персональных данных потребителей в безусловном порядке (паспортные столы, ЗАГС, ПФР, ФСС, ФРС и прочие).

- разрешающие размещение персональных данных потребителей в счетах-квитанциях доставляемых нарочным, персональных данных потребителей-должников и поощряемых потребителей (ФИО, адрес) в СМИ и публичных заявлениях и объявлениях.
	ОАО «ТГК-14»
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	Эффективность взыскания задолженности за услуги РСО в исполнительном производстве ограничена, поскольку в соответствии с действующим законом «об исполнительном производстве»:

- для проведения исполнительских процедур (как-то опись имущества, арест имущества) требуется предварительное уведомление ответчика;

- стоимость арестованного имущества должна быть соразмерна задолженности ответчика

- установлен порядок исключающий проведение исполнительских мероприятий в выходные и праздничные дни;

- установлено право судебного пристава исполнителя с разрешения старшего судебного пристава входить без согласия должника в жилое помещение, занимаемое должником с целью проведения исполнительских действий
	На практике при взыскании задолженности с неплательщика за услуги РСО судебному приставу исполнителю необходимо дважды проводить рейд к должнику, в отношении которого проведен полный комплекс претензионно - исковых мероприятий и возбуждено исполнительное производство, причем первый рейд носит уведомительный характер и заключается во вручении уведомления о возбуждении исполнительного производства, второй позволяет эффективно взыскать задолженность путем описи и ареста имущества.

При проникновении в квартиру должника зачастую судебный пристав обнаруживает имущество должника, стоимость которого не сопоставима с задолженностью за услуги РСО, что приводит к неисполнению решения суда;

Кроме того судебные приставы проводят исполнительские действия только в рабочие дни, когда большая часть должников - физических лиц отсутствует по месту регистрации (как правило, по объективным причинам).

Зачастую должники отказывают приставам в доступе в свое жилое помещение, что приводит к неисполнению решения суда, так как порядок принудительного проникновения в жилище должника законом не определен.

Предлагаем внести поправки в федеральный закон от 02.10.2007 г. №ФЗ-229 "об исполнительном производстве»:

- разрешающие судебным приставам исполнителям при взыскании задолженности за услуги РСО проведение исполнительских процедур одновременно с уведомлением о возбуждении исполнительного производства, в том числе в выходные и праздничные дни;

- отменяющие норму о том, что стоимость арестованного имущества должна быть соразмерна долгу и разрешить приставу-исполнителю проводить арест любого имущества;

- инициировать на уровне Главного судебного пристава РФ  или Верховного суда разъяснения порядка реализации законодательной нормы по принудительному проникновению в жилище должника с целью проведения исполнительских действий и инициировать поручение веем ССП субъектов РФ проводить данные мероприятия;
	ОАО «ТГК-14»
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	У РСО отсутствует право обращения  взыскания на квартиры в собственности должника с переселением в иное (меньшое по площади и объему предоставляемых услуг) жилое помещение
	Статья 446 ГПК РФ устанавливает, имущество, на которое не может быть обращено взыскание по исполнительным документам. Не допускается возможность выселения (переселения) должника из собственного жилого помещения вовсе, даже в случаях, когда у должника отсутствует объективная возможность для его содержания (коттедж или огромная квартира), что влечет безостановочный рост задолженности за коммунальные услуги.

Предлагаем ввести в законодательство (ГПК и ЖК) норму, аналогичную ст. 90 ЖК РФ, предусматривающую выселение собственника и проживающих совместно с ним членов его семьи из жилого помещения с предоставлением другого жилого помещения (меньшего по площади и объему предоставляемых услуг), в случае наличия задолженности по оплате коммунальных услуг более шести месяцев без уважительных причин, путем: 

- приобретения иного жилого помещения взамен изымаемого или 

- предоставления иного жилого помещения по договору социального найма (принудительный обмен).
	ОАО «ТГК-14»
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	Действующий порядок регистрации сделок с недвижимым имуществом не предусматривает проверки наличия задолженности за услуги РСО.
	После приобретения покупатель в праве не гасить задолженность за услуги РСО, образованную прежним владельцем, что ведет к образованию нереальной к взысканию задолженности. 

В этой связи предлагаем внести поправки в действующее законодательство в частности ст. 17 и в п. 1 ст. 20 федерального закона «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним». 

Смысл поправок в установлении контроля за отсутствием задолженности перед РСО при регистрации сделок с недвижимостью. Суть поправки должна заключаться в том, что при регистрации сделок купли - продажи жилья и регистрации собственности на жилые помещения продавец должен представлять в регистрационные органы справку об отсутствии задолженности перед РСО на дату регистрации сделки. При отсутствии такой справки регистрация сделки  и права собственности должны быть запрещены.
	ОАО «ТГК-14»
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	Проблемы при реализации Федерального закона от 23.11.2009 №261-ФЗ «об энергосбережении…»:
-Не изданы подзаконные акты, определяющие механизмы и методы исполнения требований закона.

-ФЗ-261 не содержит ответа на главный вопрос – каковы источники финансирования, тогда как на текущий момент  тарифная заявка на 2012год в соответствующие структуры представлена, а затрат на работы по установке приборов учета и собственно на приборы учета, по имеющейся информации, в ней не учтены;

-Имеется правовая коллизия с ЖК РФ, поскольку объекты общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (к коим относятся и инженерные сети) могут быть использованы иными лицами лишь по решению, принятому собственниками на общем собрании;

-Не понятны правовые основы осуществления деятельности по исполнению ФЗ-261 в случае, когда потребитель не исполнил обязанность по оснащению прибором учета  собственного объекта:

--при отсутствии договора в праве РСО осуществлять подобную деятельность или договор вообще не нужен;

--возможны ли штрафные санкции и привлечение к ответственности за нарушение права на неприкосновенность частной собственности со стороны потребителя при целенаправленном несогласии на установку приборов учета;

--имеются ли правовые основания для взыскания в правовом порядке затрат понесенных Компанией, в случае отсутствия договора;

-Не ясно возлагается ли на РСО обязанность установки приборов учета потребителям услуги ГВС, которые по существу потребляют от РСО только услугу подогрева воды (например, по г. Чита).

По какой цене необходимо предлагать установку приборов учета и основные критерии цены в случае принятия решения по установке приборов учета силами ОАО «ТГК-14»?
	Выжидательная позиция, вызванная недостаточной правовой базой связана с риском привлечения к ответственности за неисполнение положений Федерального законодательства.

Предлагаем:

- ускорить издание всех необходимых подзаконных актов, которыми предусмотреть право собственности, ответственность за сохранность прибора и техническую эксплуатацию за собственником/управляющей организацией, установить критерии ценообразования и источники финансирования;

- исключить требование установки прибора силами РСО  в безусловном порядке, как противоречащую действующим нормам гражданского и жилищного законодательства;

- сохранить право установки прибора учета силами РСО, в случае если такое решение принято собственниками исключительно в порядке предоплаты (не в рассрочку);

- в противном случае, предусмотреть право РСО и обязанность тарифного регулятора учитывать затраты на осуществление установки приборов учета в тарифном решении сверх установленных предельных коэффициентов. А при предоставлении рассрочки на установку учитывать в тарифных решениях реальные банковские ставки кредитовании РСО, поскольку ставка рефинансирования не соответствует реальным банковским кредитным ставкам либо законодательно предусмотреть льготные кредитные ставки для РСО.
	ОАО «ТГК-14»
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	Проблемы при реализации Федерального закона ФЗ-190 от 27.07.2010 «о теплоснабжении»:

-Не изданы подзаконные акты, определяющие механизмы и методы исполнения требований закона.

-Не определен порядок ограничения злостных неплательщиков - физических лиц и жилищных организаций.

-Не регламентирован порядок недопущения омертвления задолженности жилищными организациями.

-Не регламентирован порядок передачи объекта и инженерных коммуникаций от застройщика к управляющей организации с учетом недопущения образования задолженности перед РСО
	Невозможно прекратить подачу тепловой энергии злостным неплательщикам- физическим лицам и неплательщикам - управляющим организациям (ТСЖ), осуществляющим управление многоквартирным жилым домом.

Часть потребителей оплату коммунальных платежей в управляющую организацию (ТСЖ) не осуществляет. Данная ситуация приводит к несостоятельности управляющей организации (или ТСЖ). С учетом недоплаты части абонентов у управляющей организации (ТСЖ) складывается задолженность перед РСО. При принятии собственниками решения о переходе в другую управляющую организацию (ТСЖ), взыскать данную задолженность РСО не представляется возможным, а новое ТСЖ производит оплату только за собственное потребление, без учета ранее сложившейся задолженности.

Как правило, у застройщика до момента перехода дома на обслуживание управляющей организации (ТСЖ) складывается задолженность перед РСО, которая является сложной к взысканию, так как управляющая компания (ТСЖ) производит расчеты только за собственное потребление, без учета задолженности по объекту.

В настоящее время управляющие компании оплачивают тепло и несут ответственность только от  стены дома, а участок сети после ввода объекта в эксплуатацию и передачи в управляющую компанию бросается застройщиком и формально ответственность за него начинает нести РСО;

С учетом изложенного предлагаем:

1. Прямо предусмотреть в Законе «О теплоснабжении» и Правилах предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлениями Правительства от 23.05.2006 №307 и от 06.05.2011 №354 право РСО приостанавливать поставку ресурсов (тепловой энергии и горячей воды) при наличии задолженности по оплате со стороны как управляющих компаний (ТСЖ), так и физических лиц:

2. В ст. 21 190-ФЗ предусмотреть объем страховой суммы обеспечивающей отсутствие просрочки в оплате управляющей организацией (ТСЖ) полученной тепловой энергии;

3. Определить ответственность управляющих организаций (ТСЖ) за неоплату услуг отопления и горячего водоснабжения; закрепить обязательность передачи задолженности от застройщика к управляющей организации (ТСЖ), и от ТСЖ к ТСЖ;

4. Закрепить обязанность взыскания задолженности с жильцов многоквартирного дома за управляющей организацией (ТСЖ);

5. Установить в 190-ФЗ «о теплоснабжении» порядок передачи управления многоквартирным домом от застройщика в управляющую компанию (ТСЖ) и от одной управляющей компании (ТСЖ) к другой, исключающие возможность образования задолженности  перед РСО (согласно приложения 4).

6. Законодательно закрепить ответственность застройщика жилого дома за эксплуатацию присоединенных к построенным объектам (прежде всего жилым домам) участков тепловых сетей  и оплату потерь до момента передачи данной трассы в муниципальную собственность.

7. Учесть пакет замечаний ОАО "ТГК-14" к проекту правил коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя
	ОАО «ТГК-14»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	25
	В соответствии с Федеральным законом «О государственном регулировании тарифов на электрическую и тепловую энергию», п. 30 Основ ценообразования в отношении электрической и тепловой энергии в РФ, утв. Постановлением Правительства РФ от 26.02.2004 № 109 в необходимую валовую выручку включаются внереализационные расходы, в том числе расходы по сомнительным долгам. При этом в составе резерва по сомнительным долгам может учитываться дебиторская задолженность, возникшая  при осуществлении соответствующего регулируемого вида деятельности.
	Доля подтвержденной безнадежной задолженности не включается в тариф по причине превышения его предельного уровня.

Предлагаем установить, что подтвержденная безнадежная задолженность включается в тариф сверх предельных уровней, а право ее дальнейшего истребования передается соответствующему муниципальному образованию.
	ОАО «ТГК-14»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	26
	Не регламентированы механизмы взаимодействия РСО и полиции по противодействию самовольному подключению к инженерным сетям РСО, привлечению к ответственности руководителей организаций допустивших нецелевое использование средств (прежде всего руководителей управляющих компаний и ТСЖ), взысканию просроченной задолженности злостных должников
	В целях недопущения нецелевого использования средств жильцов руководителями управляющих компаний и ТСЖ Руководством ОАО «ТГК-14» было принято решение об обращении в органы внутренних дел, однако до настоящего момента действенного сотрудничества со стороны полиции не наблюдается: рассмотрение заявлений либо затягивается, либо в рассмотрении вовсе отказывается.

Предлагаем внести изменения в федеральный закон от 07.02.2011г. № 3-ФЗ «О полиции», обязывающие полицию:

- обеспечить безусловную разработку и доведение до суда фактов нецелевого использования средств собственников жилья руководством УК и ТСЖ;

- обеспечить рассмотрение всех протоколов о самовольном потреблении услуг РСО как юридических, так и физических лиц;

- обеспечить участие сотрудников полиции (участковых инспекторов) в регулярных совместных мероприятиях по взысканию задолженности потребителей услуг, как-то ограничение самовольно потребляющих  услуги РСО, проникновение в жилище с целью ареста имущества, предоставление в РСО данных о потребителе, необходимых для взыскания задолженности  правовом порядке.
	ОАО «ТГК-14»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	27
	Размер неустойки за просрочку платежа по услуге РСО (пеня) не соответствует реальной банковской кредитной ставке для РСО
	Согласно п. 14 статьи 155 ЖК РФ размер пени за просрочку оплаты коммунальных услуг установлен в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ, что не покрывает расходов РСО на привлечение кредитных ресурсов.

Предлагаем установить адекватный  последствиям просрочки размер пени. Дифференцировать его в зависимости от длительности просрочки (например, 1 мес. -1/300 ставки; 2  мес. – 1/150 ставки; 3 мес. – 1/75 ставки).
	ОАО «ТГК-14»

	28
	Расчеты за коммунальные ресурсы осуществляются через особый расчетный счет.

1. Счет закрепляется за домом на все время существования дома. Его открытие обязательно. 

2. Расчеты за комресурсы осуществляются жильцами только через этот р/с

3. Поступление средств на р/с – одновременно погашает обязательства жильцов перед УО и УО перед ТСО

4. Доступ к информации об операциях по счету имеют все жильцы дома, УО, ТСО, органы МСУ, госорганы

5. Попавшие на р/с деньги автоматически перечисляются на субсчета, соответствующие виду ресурса и закрепленные за соответствующими организациями

6. Списать деньги с р/с не может никто. Деньги обладают абсолютным иммунитетом против любого взыскания по долгам, налогам, при банкротстве и т.д. 

7. УО не вправе распоряжаться деньгами на таком счете. ТСО не вправе распоряжаться деньгами на таком счете, до зачисления соответствующей части денег на соответствующий субсчет.

Конкретные предложения по внесению изменений в законодательство прилагаются. 
	Проблему с коммунальными платежами можно решить только путем ликвидации промежуточного звена между плательщиками и получателем денег. Наш вариант имеет следующие преимущества:

1. Каждый жилец дома всегда знает на какой р/с ему платить – никаких «лже-УО».

2. Денежные средства, оплаченные жильцами, всегда и вовремя доходят до ТСО.

3. Информация открыта, поэтому всегда видно, кто на сколько недоплачивает – можно принимать меры.

4. Не будет иметь значение банкротство и смена УО, ЕИРКЦ смена РСО.

5. УО тратит меньше времени и средств для проведения расчетов.

6. Изменения не потребуют увеличения тарифов, роста затрат РСО, УО, жильцов. В перспективе – снижение коммунальных платежей благодаря увеличению поступлений средств в адрес ТСО.

7. Отсутствие возможности реализации мошеннических схем на «последней миле» - фирмам-однодневкам (собирающим платежи несколько месяцев и исчезающих насовсем) становится бессмысленно стремиться в отрасль – в отрасль приходят организации, желающие зарабатывать честным путем.
	ОАО «Фортум»

+

ОАО «Энел ОГК-5»
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	Разрешение строительства только домов с горизонтальной разводкой системы теплоснабжения.

Конкретные предложения по внесению изменений в законодательство прилагаются.
	1. Каждый потребитель получает возможность измерять объем тепловой энергии, потребляемый его квартирой

2. Каждый потребитель платит только за реально потребленный объем тепловой энергии

3. Потребитель имеет возможность регулировать объем потребляемой тепло вой энергии

4. У потребителя появляется стимул к энергосбережению

5. Появляется возможность ограничения теплопотребления для конкретной квартиры потребителя-неплательщика
	ОАО «Фортум»
+

ОАО «Энел ОГК-5»


	30
	Ликвидация противоречий в законодательстве, касающихся управления МКД и оказания ресурсоснабжающими организациями коммунальных услуг.

1. РСО продает на границе дома только коммунальный ресурс. На границе дома коммунальная услуга не оказывается

2. В МКД вне зависимости от способа управления домом выбирается исполнитель комуслуги и лицо, осуществляющее взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями по прочим вопросам (это может быть одно лицо)

3. Непосредственное управление может быть выбрано только МКД с небольшим числом квартир (4-12)

4. Процедура выборов УО должна быть упрощена

5. До момента выбора УО его обязанности несет орган местного самоуправления или созданная им специализированная организация (МУП, учреждение)
Конкретные предложения по внесению изменений в законодательство прилагаются.
	Ресурсоснабжающая организация не должна оказывать коммунальные услуги – только продавать ресурс. 

1. Надежность ресурсоснабжения повышается.

2. РСО не нужно содержать дополнительный штат работников – уменьшение затрат – повышение надежности снабжения

3. Внутридомовые сети всегда находятся под контролем выбранной жильцами организации -  повышение надежности снабжения

4. НУ осуществляется только в таких домах, в которых жильцы могут договориться – снижение конфликтов, повышение надежности снабжения

5. Отношения в ЖКХ приводятся в соответствие с нормами гражданского законодательства

6. Изменения не потребуют увеличения тарифов, роста затрат РСО, УО, жильцов


	ОАО «Фортум»

	31
	Введение стимулирующих коэффициентов к платежам потребителей, не имеющим приборов учета
	Необходимо стимулировать установку приборов учета, в противном случае уже поставленные приборы учета будут ломать если расчет по нормативам будет выгоднее расчета по приборам учета
	ОАО «Фортум»

	32
	Необходимо упорядочить оформление прав на земельные участки теплоснабжающих организаций

1. В отношении линейных объектов РСО органами местного самоуправления устанавливается публичный сервитут на земельный участок

2. Сервитут устанавливается в обязательном порядке

3. Сервитут устанавливается в ускоренном и упрощенном порядке

4. Сервитут устанавливается вне зависимости о того, оформлен ли участок земли, на который устанавливается сервитут

5. Сервитут предусматривает в том числе создание охранной зоны вокруг любых линейных объектов

6. Сервитут устанавливается как на существующие линии, так и перед строительством новых линий. Во втором случае сервитут является основанием выдачи разрешений на строительство.

7. При разработке схем территориального планирования в обязательном порядке предусматриваются коридоры для строительства линейных сооружений

9. Упрощается выдача разрешений на строительство линейных сооружений


	В настоящее время законодательство совершенно не учитывает особенности, связанные с оформлением прав на землю организациями, владеющими линейными объектами (линиями газо-, электроснабжения, трубопроводами, линиями связи и т.д.). В результате работа таких организаций в правовом поле серьезно затруднена. Особо обращает на себя внимание то, что охранная зона теплосетей в настоящее время не устанавливается.
	ОАО «Фортум»
+

ОАО «Энел ОГК-5»
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	Установление ответственности всех участников процесса ресурсоснабжения

1. Установление ответственности всех госорганов, участвующих в процессе разработки документов территориального планирования, утверждения инвестпрограмм, установления тарифов за принятие решений, в результате которых понижается надежность теплоснабжения, либо снятие таковой с ресурсоснабжающей организации

2. Установление возможности отключения электроэнергии потребителей-физических лиц за задержку платежей по любому из коммунальных ресурсов с компенсацией выпадающих доходов электроснабжающей организации за счет потребителя.

3. Сокращение периода, на который может быть задержана оплата коммунальных услуг (сейчас – три месяца). Для крупных городов такой период должен составлять не более двух недель, для средних – один месяц, для малых – два месяца, для сельской местности – три.

4. Установление возможности увеличения тарифа потребителям-неплательщикам. Увеличивается плата за содержание жилья. При этом первый платеж, в котором заложена определенная сумма на осуществление взыскания денежных средств, выплачивается всеми жильцами. В дальнейшем, платеж жильцов, вносящих плату вовремя, уменьшается на соответствующую сумму, которая снова подлежит внесению в случае оплаты услуг не вовремя.
5.Упрощение порядка обращения взыскания на жилое помещение (переселения в другое помещение) в случае задолженности за коммунальные услуги / ресурсы

6. Установление правила, согласно которому управляющая организация обязана отключить электроэнергию неплательщику за неуплату по требованию ресурсоснабжающей организации, либо, по выбору ТСО, ТСО вправе самостоятельно осуществлять работу с должниками. 

7. Руководитель управляющей организации несет административную ответственность за неотключение должника.
	В настоящее время, по сути, ответственность за надежность теплоснабжения несут только ресурсоснабжающие организации. Необходимо установить ответственность всех участников отношений. 
	ОАО «Фортум»
+

ОАО «Энел ОГК-5»
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	Переход от продажи теплоснабжающими организациями горячей воды к продаже ими теплоносителя и тепловой энергии
	Горячая вода не может быть товаром, поскольку не имеет единицы измерения и по сути состоит из двух других товаров – теплоносителя и тепловой энергии. 
	ОАО «Фортум»

	35
	Полномочия единой теплоснабжающей организации - ЕТСО должны быть расширены. ЕТСО должна:

1. Осуществлять технологический контроль над технологической цепочкой от производства ресурса  до его продажи

2. Согласовывать вывод в ремонт и из эксплуатации

3. Работать по принципу «одного окна» в вопросах подключения к сетям

4. Давать прочим организациям обязательные диспетчерские указания

5. Участвовать в расследовании всех аварий в схеме теплоснабжения


	ЕТСО заключает договор с конечным потребителем и именно ей конечный потребитель предъявляет претензии в случае наличия проблем с теплоснабжением. Соответственно, ЕТСО отвечает за надежность теплоснабжения, а значит должна иметь возможность оказывать влияние на работу системы теплоснабжения.
	ОАО «Фортум»

	36
	Внесение в законодательство положения о том, что если инвестиционные программы регулируемой организации реализуются из амортизационных отчислений,  и мероприятия связанны с обновлением основных средств, то они не подлежат согласованию с органами местного самоуправления и утверждению
	Восстановление собственных основных средств за счет амортизации не может зависеть от усмотрения третьего лица (в данном случае – уполномоченного органа, утверждающего тариф).
	ОАО «Фортум»

	37
	Внесение в закон о персональных данный изменений в части возможности предоставления персональных данных жильцов в целях начисления, выставления счетов, сборов платежей за коммунальные услуги и ресурсы.

Обязывание организаций и органов, владеющих такими данными предоставлять их по требованию ресурсоснабжающих организаций.
	В настоящее время ресурсоснабжающая организация не может легально получить данные, необходимые для начисления жильцам по нормативам. 
	ОАО «Фортум»
+

ОАО «Энел ОГК-5»
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	Наряду с приборным учетом энергоресурсов необходимо законодательно закрепить обязательное внедрение единых  автоматизированных систем сбора данных и диспетчеризации. Соответствующие изменения необходимо внести в базовый Федеральный Закон №261 «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности», а также во все нормативно-правовые акты, касающиеся организации снабжения энергоресурсами и учета их потребления (ФЗ-190 «О теплоснабжении», ФЗ-416 «О водоснабжении и водоотведении», ПП-808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации», ПП-354 «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», ПП-20 «Правила представления федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления информации для включения в государственную информационную систему в области энергосбережения и повышения энергетической эффективности» и др.)
	Внедрение единых автоматизированных систем сбора данных и диспетчеризации наряду с внедрением приборного учета на источниках (генерациях), транспортных сетях (тепловых, водоснабжения, электрических), границах раздела балансовой принадлежности и у конечных потребителей энергоресурсов (жилищный фонд, бюджетная сфера, промышленные предприятия и т.д.) обеспечивает сведение баланса «производство-потребление», мониторинг и контроль аварийных ситуаций, учет потерь энергоресурсов в процессе передачи и, в конечном итоге, прозрачность движения энергоресурсов от производителя до потребителя на уровне ресурсоснабжающей организации/ муниципального образования/региона. 

 
	ЗАО «Интегратор энергетического комплекса»

	39
	Внедрение более высокого класса точности узлов учета на больших диаметрах трубопроводов на вводах и границах раздела балансовой принадлежности.
	Более высокий класс точности позволяет учитывать полное потребление ресурсов и потери при транспортировке, соответственно, выявляя точки и сети с наибольшим износом, тем самым предотвращая аварийные ситуации в будущем, а также обеспечивая полноту расчетов между производителем и конечным потребителем энергоресурсов
	ЗАО «Интегратор энергетического комплекса»

	40
	Внедрение более высокого класса точности узлов учета у конечных потребителей
	Приборы учета энергоресурсов более высокого класса точности (расширенного диапазона измерения) позволяют учитывать весь объем потребленных энергоресурсов (в том числе и потери при утечках у потребителя)
	ЗАО «Интегратор энергетического комплекса»

	41
	Внедрение единых форм предоставления данных о потреблении энергоресурсов
	Отсутствие единых форм и порядка их предоставления приводит к недостоверным расчетам потребления энергоресурсов. Необходима унификация форм, что в дальнейшем позволит автоматизировать процесс обработки показаний (и выставления счетов) и повысить достоверность расчетов между производителем и конечным потребителем (в том числе с использованием единых автоматизированных систем, которые могут быть состыкованы с биллинговыми системами ресурсоснабжающих организаций). Дальнейшее развитие автоматизированных систем позволит контролировать учет потребления всех видов энергоресурсов от этапа производства (генерации) и до конечного потребителя (включая выставление счетов за потребленные энергоресурсы) в рамках района/муниципального образования/ региона с предоставлением полной информации всем участникам цепочки (генерирующие и сетевые компании, потребители, органы исполнительной власти), а также предоставлением информации в государственные информационные системы (ЖКХ, энергоэффективности)
	ЗАО «Интегратор энергетического комплекса»

	42
	Предлагаем внести изменения в ЖК РФ п.6.3.ст.155 и п.7.1.ст.155: «На основании решения общего собрания членов товарищества собственников жилья либо ЖСК или собственников помещений в МКД, собственники.. и наниматели.. жилых могут вносить плату за все или некоторые коммунальные услуги (за исключением коммунальных услуг, потребляемых при использовании общего имущества в многоквартирном доме) РСО.

 При этом внесение платы за коммунальные услуги РСО признается выполнением собственниками.. и нанимателями жилых помещений….  своих обязательств по внесению платы за коммунальные услуги перед управляющей организацией, которая отвечает перед такими собственниками и нанимателями за предоставление коммунальных услуг надлежащего качества.».

Необходимо изложить в следующей редакции: «На основании решения общего собрания членов товарищества собственников жилья либо ЖСК или  собственников помещений в МКД, члены товарищества либо  ЖСК, собственники… наниматели … могут производить расчеты за все или некоторые коммунальные услуги непосредственно с  РСО, потребляемые в жилом помещении и при использовании общего имущества в МКД»
	Чтобы снять весь комплекс проблем по расчетам с управляющей организацией, ТСЖ, ЖСК  нужно вести речь, в случае принятия решения о ведении расчетов с РСО, не только о внесении платы  (по смыслу действующих нормативных актов – на основании выставленных УО, ТСЖ, ЖСК  платежных документов), а о «расчетах» в целом т.е. о комплексе действий РСО от начислений, выставления платежного документа, до приема платежа/оплаты.

    Кроме  того, указанными статьями предусмотрено право собственников и нанимателей вносить плату РСО исключительно за жилые (нежилые) помещения,  право внесения платы за коммунальные услуги, потребленные при использовании общего имущества в МКД, исключается. Вместе с тем, поскольку плата за жилое (нежилое) помещение и общее имущество две неразделимые обязанности собственника или нанимателя, то разделять возможность оплаты за потребление одного ресурса за жилое (нежилое) помещение и общее имущество не целесообразно.
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	Предлагаем внести изменения в Правила, обязательные при заключении управляющей организацией или ТСЖ ЖСК или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с РСО. утв. ПП РФ №124 от 14.02.12г. абзац 3 п.25: «При определении в договоре ресурсоснабжения порядка оплаты коммунального ресурса предусматривается осуществление оплаты:

      В случае принятия общим собранием собственников помещений в МКД или общим собранием членов ТСЖ или ЖСК решения о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно РСО - путем внесения потребителями непосредственно в адрес РСО..…платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой в жилых и (или) нежилых помещениях в МКД, за исключением платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой при использовании общего имущества в МКД, далее по тексту».
Необходимо изложить в следующей редакции: «В случае принятия общим собранием собственников помещений в МКД или общим собранием членов ТСЖ или ЖСК решения о расчетах за коммунальные услуги непосредственно с РСО за соответствующие виды коммунальных услуг, потребляемых в жилом и нежилом помещении и при использовании общего имущества в МКД, далее по тексту исключить
	В платежном документе, направляемом пользователю, должны быть отдельно выделены сумма к оплате за коммунальные услуги, предоставленные непосредственно в жилом (нежилом) помещении, и сумма к оплате к оплате за коммунальные услуги на общедомовые нужды (п.69 ПП РФ № 354 от 06.05.2012г.).  

 Несмотря на то, что законодательством была предусмотрена возможность внесения платы за индивидуальное потребление непосредственно РСО, практически такой способ расчетов возможен только в случае, если платежный документ выставляет управляющая организация. При выставлении квитанции РСО от своего имени возникает очень сложная и практически не применимая  схема по передаче данных для расчетов между РСО и УО.
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	Предлагаем внести изменения в ПП РФ от 13.08.2006 N 491 п.29 (ред. от 06.05.2011) "Об утверждении Правил содержания общего имущества в МКД и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность": «Расходы за содержание и ремонт жилого помещения определяются в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в соответствии с требованиями законодательства РФ, включая в том числе оплату расходов на содержание и ремонт внутридомовых инженерных систем электро, тепло-, газо- и водоснабжения, водоотведения, обоснованные расходы на истребование задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, на снятие показаний приборов учета, содержание информационных систем, обеспечивающих сбор, обработку и хранение данных о платежах за жилые помещения и коммунальные услуги, выставление платежных документов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг.
Предлагаем добавить: «П.29.1. В случае принятия общим собранием собственников помещений в МКД или общим собранием членов ТСЖ или ЖСК решения о расчетах за коммунальные услуги непосредственно с РСО обоснованные расходы на истребование задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, на снятие показаний приборов учета, содержание информационных систем, обеспечивающих сбор, обработку и хранение данных о платежах за жилые помещения и коммунальные услуги, выставление платежных документов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг исключаются из расходов за содержание и ремонт жилого помещения и включаются в тариф РСО.»
	
	ОАО «ДГК»

	45
	Предлагаем внести изменения в ФЗ № 190 «О теплоснабжении» Статья 11 п. 4: «Установление тарифов в сфере теплоснабжения осуществляется в целях необходимости обеспечения единых тарифов для потребителей тепловой энергии (мощности), теплоносителя, находящихся в одной зоне деятельности единой теплоснабжающей организации и относящихся к одной категории потребителей, для которых законодательством Российской Федерации предусмотрена дифференциация тарифов на тепловую энергию (мощность), теплоноситель, за исключением потребителей, которые заключили:

1) .....» 

Предлагаем изменить

…. за исключением потребителей, которые: 

и дополнить пунктом

3) на основании решения общего собрания собственников помещений в МКД выбрали способ расчетов за потребленную тепловую энергию и (или) теплоноситель непосредственно с РСО.
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	Существует категория неплательщиков, которые погашают задолженность только по решению суда.
Решение проблемы возможно если:

· Сократить сроки рассмотрения требований о взыскании задолженности за потребленную тепловую энергию, посредством вынесения судебных приказов. Взыскание задолженности судебными приказами исключит необходимость проведения судебного заседания, ведения переговоров, вызова сторон. В той связи, что судебный приказ является одновременно и исполнительным документом, его вынесение исключит необходимость выдачи исполнительных документов по вступившим в силу решениям суда.

·  Законодательно закрепить в Жилищном кодексе РФ право РСО на взыскание с населения просроченной задолженности за потребленные коммунальные ресурсы, с начислением пени в бесспорном порядке. Дополнив ЖК РФ разделом регулирующим отношения между РСО членами товариществ, ЖСК,  собственников и нанимателей в случае перехода на прямые расчеты за потребленную тепловую энергию и теплоноситель непосредственно с РСО.

·  Внести изменения в ст. 122 ГПК РФ, расширив перечень требований, подлежащих рассмотрению посредством вынесения судебных приказов.

· Увеличить количество мировых судей и судебных приставов.

· Ужесточить на законодательном уровне меры воздействия на потребителей за несвоевременную оплату коммунальных услуг. В частности:

· Изменить субъектный состав преступления, предусмотренного ст.177 УК РФ, установив размер крупного ущерба в сумме более 50 000 руб.

· В ст. 315 УК РФ расширить круг лиц, подпадающих под уголовное преследование, дополнив юридическими и физическими лицами уклоняющихся от исполнения решения суда о взыскании задолженности за потребленные коммунальные ресурсы.
	   Проблемы взыскания задолженности. По состоянию на 01.08.2012г. в стадии рассмотрения судом находятся исковые заявления о взыскании в пользу ОАО «ДГК» задолженности с населения в количестве 22 908 штук на общую сумму основного долга 659 725,32 тыс.руб. 

   В настоящее время суды рассматривают требования о взыскании задолженности за потребленную тепловую энергию в порядке искового производства. При этом, прохождение иска по судебным инстанциям зачастую затягивается, несмотря на существующие процессуальные сроки рассмотрения исковых заявлений, период нахождения иска в суде доходит до 2-х лет. Вследствие недостаточного количество приставов исполнение решения суда так же откладывается

   Доводы ОАО «ДГК» о том, что обязанность по своевременному и полному внесению платы за коммунальные услуги закреплена ст. 153 Жилищного кодекса РФ, кроме того, данная плата является обязательным ежемесячным платежом (ст. 155 ЖК РФ), судом не принимаются во внимание, поскольку нормы Жилищного кодекса РФ не содержат положений о возможности взыскания в бесспорном порядке задолженности по коммунальным платежам.

   Законодательством не предусматривается возможность введения ограничения в подаче тепловой энергии за неоплату, как наиболее действенной меры по повышению платежной дисциплины потребителей. В то же время обязанность бесперебойного и качественного теплоснабжения для РСО является безусловной
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	Существуют проблемы с оплатой задолженности за потребленные коммунальные ресурсы в жилых помещениях, занимаемой гражданами, ведущими асоциальный образ жизни.
Решение проблемы возможно
· Путем издания соответствующих законодательных актов  предусмотреть выделение субсидий на компенсацию убытков РСО возникающих в связи с неплатежами по «асоциальным» слоям населения (не работающие, злоупотребляющие алкоголем и т.п.).

· Отказ от монетизации льгот для данной категории льготников.

· Освобождение от налога на прибыль исчисляемого на сумму реализации таким категориям.

· Учитывать при формировании тарифов погашение задолженности указанной группы потребителей за потребленные энергоресурсы. В расчет затрат включать задолженность срок образования которой более 3-х лет, которая подтверждена вступившими в силу решениями суда, и исполнение которых невозможно в силу отсутствия у должника имущества и денежных средств, и исполнительное производство было окончено по указанным обстоятельствам с составлением акта о не возможности взыскания  2 и более раза. 
	   Взыскание задолженности в порядке исполнительного производства невозможно ввиду отсутствия у должника источников дохода и имущества, на которое можно обратить взыскание. 

    Ситуация с задолженностью усугубилась в связи с монетизацией льгот ( если эти граждане попадают в льготную категорию)  т.к. до ее проведения РСО получало хотя бы часть средств напрямую от органов социальной защиты. 
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	Существуют проблемы с оплатой коммунальных ресурсов у безработных, малоимущих граждан, а так же пенсионеров, размер пенсии которых не обеспечивает покрытие реальных расходов на коммунальные услуги, а также не обеспечивает удовлетворение прочих социальных, бытовых потребностей.

Решение проблемы возможно 

Путем внесения изменений в соответствующие разделы Постановления Правительства РФ №761 от 14.12.2005 г. «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

Увеличить сумму субсидий одиноко проживающим престарелым гражданам, неработающим инвалидам  вплоть до 100% компенсации стоимости потребленных коммунальных услуг.
А так же если
· Предусмотреть механизм субсидирования безработных граждан до момента трудоустройства.

· Увеличить сумму субсидий на оплату коммунальных услуг гражданам, чей доход ниже прожиточного минимума – вплоть до 100%.

· Закрепить в порядке предоставления льгот и субсидий, обязанность органов социальной защиты самостоятельно выявлять и вести учет многодетных семей, с последующим оформлением необходимых документов для получения льготы. 

· Законодательно определить механизм выплаты субсидий напрямую РСО.   
	Низкий уровень оплаты тепловой энергии населением, связан с несоответствующим ростом доходов социально незащищенных граждан реальному уровню инфляции. Справочно: Уровень безработицы на текущую дату в Хабаровском крае – 9,6%, Приморском крае – 9,6%, Амурской области – 7,5%, ЕАО – 9,0%, в Республике САХА (Якутия) – 8,76%.

  В  качестве одной из мер социальной поддержки государством предусмотрено предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг  предоставляются гражданам в случае, если их расходы на оплату коммунальных услуг превышают величину максимально допустимой доли таких расходов в совокупном доходе семьи. Это касается текущих начислений.

При этом выделяемая субсидия не покрывает реальных расходов граждан на коммунальные услуги. Таким образом, даже при целевом расходовании средств у малоимущих граждан образуется задолженность. А при наличии задолженности гражданин вообще лишается права получения субсидии.  
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	Существует задолженность за потребленные коммунальные ресурсы в жилых помещениях, закрепленных за детьми сиротами, детьми, оставшимися без попечения родителей в период пребывания в образовательном учреждении или учреждении соц. обслуживания населения, а также в учреждениях всех видов профессионального образования, на период службы в рядах Вооруженных Сил РФ, на период нахождения в учреждениях, исполняющих наказание в виде  лишения свободы.
Решение проблемы возможно если:

· Вменить в обязанность муниципальных образований, субъектов РФ бремя финансирования оплаты коммунальных ресурсов за детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей. За счет средств соответствующего уровня обеспечить сохранность жилья, закрепленного за детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, в том числе с несением бремени по оплате коммунальных услуг. Кроме того, разработать комплекс мер социальной поддержки по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги на период прохождения детьми-сиротами, детьми оставшимся без попечения родителей воинской службы до достижения 18 лет или нахождения детей-сирот в соответствующих учреждениях на содержании до 18 лет, либо нахождения в местах лишения свободы до достижения 20 летнего возраста.
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	   Существует Проблема задолженности незаселенных (пустующих) муниципальных жилых помещений, которые по различным причинам не переданы во владение (пользование) гражданам. 
  Для решения проблемы предлагаем законодательно закрепить как обязанность представительных органов     муниципального образования предоставление РСО субсидий на оплату коммунальных услуг и расходов на содержание незаселенных помещений в муниципальном жилищном фонде, с отражением соответствующих статей в бюджете. 


	Ст. 78 Бюджетного кодекса РФ закрепляет возможность предоставления субсидий юридическим лицам. В частности, указано, что из местного бюджета предоставление субсидий возможно в случаях и порядке, предусмотренных решением представительного органа муниципального образования о местном бюджете и принимаемыми в соответствии с ним муниципальными правовыми актами местной администрации. То есть принятие, либо не принятие данного решения находится на усмотрение администрации муниципального образования.
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